
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 体彩业务发展经费

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育彩票管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 9,746.00 9,680.20 8,569.45 10.00 88.52 8.85

其中：当年财政

拨款
9,746.00 9,680.20 8,569.45 - 88.52 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障 16 个区县体彩机构正常运行并及时下发业务经

费，保障全市各销售网点正常运营；通过营促销活动及

广告投放等开展三大游戏玩法营销宣传，实现购彩群体

和销量的双增长；提升各渠道用户数及用户黏性，提升

上海体彩合作媒体的宣传影响力；开展丰富多彩且有影

响力的体彩品牌公益、公信、责任主题活动，提升体彩

知名度、美誉度；保障中心机房各项设备和系统正常运

转以及全市终端机的运行维护工作。

本年度，上海体彩围绕机构运行、网点保障、营销推

广、品牌建设、技术支撑等核心目标扎实推进各项工

作，所有任务均按计划高效落地、全面完成，全市体

彩事业实现平稳有序、提质增效发展。

在机构与网点保障方面，全市 16 个区体彩机构运行

平稳有序，业务经费实行精准核算、及时拨付，全年

度无延迟、无遗漏，有效保障了各区县机构日常管

理、业务推进等工作高效开展。针对全市销售网点，

持续优化运营保障服务，建立常态化走访与问题响应

机制，及时解决网点运营、设备使用、业务办理等各

类需求，全市网点正常运营率保持 100%，基层销售

网络稳固可靠，为体彩业务开展筑牢了基础。

营销推广与用户拓展目标全面达成。围绕三大游戏玩

法，精准策划实施系列营促销活动，结合赛事热点、

重要节点开展多元化推广，同步优化线上线下广告投

放策略，精准覆盖核心人群，有效激发市场活力，成

功实现购彩群体规模与销量双增长。各渠道用户拓展

成效显著，通过优化服务、丰富互动形式，用户黏性

持续提升；深化与合作媒体协同联动，宣传覆盖面与

传播影响力稳步增强，渠道价值得到充分释放。

品牌建设工作亮点突出、成效明显。紧扣公益、公

信、责任核心主题，精心开展多场形式多样、影响力

广泛的品牌活动，全方位展现体彩公益属性与责任担

当。通过公益实践、公信宣传、责任科普等系列举

措，体彩品牌知晓度进一步提升，社会美誉度持续向

好，公众对体彩的认知度与认可度显著提高，树立了

良好的社会形象。

技术保障与运维工作坚实有力。中心机房严格落实 

7×24 小时值守、定期巡检与维护保养制度，各项设



备、系统运行稳定，未发生任何故障与安全问题。全

市体彩终端机运维响应及时、处置高效，常态化维

护、故障维修、系统升级等工作有序推进，确保终端

设备始终处于良好运行状态，为全市销售业务提供了

稳定、高效的技术支撑。

本年度，上海体彩各项既定目标均按时保质完成，运

营保障、营销增长、品牌提升、技术支撑等工作协同

发力、齐头并进，为全市体育彩票事业持续健康发展

奠定了坚实基础。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

体育彩票销售额 ≥60.00(亿元) 96.87(亿元) 15.00 15.00

体彩终端机销售数量 ≥3200.00(台) 3855.00(台) 10.00 10.00

商业综合体和便利连锁渠道门店

数量
≥90.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标

体彩节目市场份额 ≥1.00(%) 1.80(%) 2.00 2.00

上海体彩中心系统设备全年正常

运转率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

延时开奖等彩票销售安全事故发

生率
≤0.10(%) 0.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

开设、调整停止游戏前向社会发

布公告及时率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

宣传海报投放及营销活动开展及

时率
≥99.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

终端机维修及时率 ≥95.00(%) 99.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

年度社会责任报告发布宣传报道

情况
≥6.00(家) 8.00(家) 2.00 2.00

购彩便利性和舒适性 有效提升 达成指标 2.00 2.00

国家彩票公益属性和社会责任宣

传力度
逐步提升 达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

体彩各节目观众听众满意度 ≥90.00(%) 93.50(%) 2.00 2.00

销售网点满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

购彩者满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 1.00 1.00

总分 100.00 98.85

评分等级 优


