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上海市卫生健康委员会文件

沪卫应急〔2025〕11 号

上海市卫生健康委员会关于进一步落实

“血费减免一次都不跑”工作的通知

各区卫生健康委，市血液管理办公室、市血液中心，驻沪部队血

液管理协调机制，各市级医疗机构:

为深入贯彻实施《中华人民共和国献血法》，切实落实《国

家卫生健康委办公厅关于进一步落实“血费减免一次都不跑”工

作的通知》（国卫办医急函〔2025〕238 号）要求，进一步优化无

偿献血者及其亲属用血费用减免服务，提升无偿献血者荣誉感和

获得感，现就本市推进落实“血费减免一次都不跑”工作提出如

下要求：
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一、提高思想认识，强化组织领导

推进“血费减免一次都不跑”，便捷献血者异地办理血费减

免，是 2025 年国家卫生健康委为民服务八件实事之一。各区卫

生健康委要高度重视，明确责任领导、责任部门和具体负责人，

压实辖区血液管理机构、血站、用血医院责任，确保每位无偿献

血者均可享受便捷的血费减免服务。各血站和用血医院要力争在

2025 年第三季度全面落实“血费减免一次都不跑”政策，形成

“医院直免为主、线上申请为辅”的服务模式。

二、明确工作目标，实现全程网办

本市已建立“上海市无偿献血者临床用血费用直免管理平

台”，依托国家及本市平台，可实现无偿献血者无论何地用血均

可线上办理血费减免。

（一）各用血医院要为符合减免条件的上海市无偿献血者及

其亲属做好出院时用血费用直接减免，要确保落实落细政策要

求，加强相关数据共享，切实优化服务流程。

（二）市血液管理办公室要做好本市血费减免平台与全国平

台的标准化接口对接，实现数据实时交互与业务协同办理,进一

步提升服务效能,减少办理时间，提高办理效率。

三、完善系统支撑，优化服务流程

（一）市血液管理办公室要做好本市线上血费减免应用的统

筹协调和培训指导，保证应用程序的正常运行，并不断完善应用

功能，提高办理效率；要组织各区核对更新 2025 年 1 月 1 日以
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来全国血液管理信息系统中血费减免相关数据，于每月 15 日前

在全国血液管理信息系统中反馈上月血费结算办理情况。

（二）各区血液管理机构、血站在收到线上办理血费减免的

申请后，需在 3 个工作日内完成审核，并及时将审核通过的有关

费用转账至申请人账户；审核未通过的，要及时与献血者沟通，

引导献血者补充相关材料或解释清楚不符合政策要求的有关原

因。

（三）市血液管理办公室和各区血液管理机构、血站要切实

简化办理流程，减少不必要的证明材料，加强与各用血医院的协

作配合，确保减免流程顺畅。各用血医院要在出院结算窗口设立

“血费减免一站式服务”提示，帮助患者办理用血费用出院直接

减免、了解血费减免线上办理方式，争取做到应办尽办、能办尽

办。

四、加强宣传培训，提升服务能力

（一）各区卫生健康委要通过短视频、宣传片、宣传册等多

种形式，广泛宣传“血费减免一次都不跑”政策，于 2025 年 6

月 30 日前，在所有用血医院、血站、献血点等场所张贴宣传海

报、播放血费减免科普视频（附件），向献血者及用血者宣传、

解释本市血费减免的政策和办理途径。市血液管理办公室要通过

短信主动提示无偿献血者查询献血记录和减免渠道，确保无偿献

血者“知晓政策、会用平台”。

（二）各区卫生健康委要对辖区血液管理机构、血站、用血

医院相关人员开展血费减免政策培训，提高政策理解和执行能
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力，确保政策执行“不走样、不拖延”。

（三）市血液管理办公室、市血液中心要加强与驻沪部队血

液管理协调机制协同配合，做好军地无偿献血信息补充、变更和

维护工作。

附件：宣传资料下载链接

上海市卫生健康委员会

2025 年 6 月 19日

（此件公开发布）
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附件

宣传资料下载链接

1.网盘链接：

https://pan.baidu.com/s/1CoNuVMxyFqhvTOaC1nRavg?pwd=

ys1y

2.提取码:ys1y

3.二维码扫描链接：
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上海市卫生健康委员会办公室 2025年 6月 20日印发
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