
年初预算数 全年预算数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 30.00 78.09 10.00 95.13 9.51

其中：当年财政拨
款

30.00 78.09 - 95.13 -

      上年结转资
金

0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

一级
指标

二级
指标

年度指标值 实际完成值 分值 得分

成本
指标

经济
成本
指标

≤78.09(万元) 74.29万元 10.00 10.00

≤4462.00(张) 2930(张) 7.00 7.00

≤16490.00(张) 10000(张) 7.00 6.00

≤2100.00(张) 600(张) 7.00 6.00

三级指标
偏差原因分析及改进措

施

产出
指标

上海市公共汽车和电车客运从业人
员服务监督卡制证数

上海市公共汽车和电车客运从业人
员培训合格证（含塑封）制证数

上海市出租汽车驾驶员服务卡制证
数

74.29

74.29

主管部门 上海市交通委员会

财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 证件工本费用

实施单位
上海市交通委员会职业资格中心
（上海市交通委员会干部学校）

项目资金
（万元）

全年执行数

0.00

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照许可要求及相关文件规定，对符合要求的从业人员核
发《出租汽车驾驶员从业资格证件》、《上海市公共汽车
和电车客运从业人员培训合格证》。根据行业管理要求变
化，对核发的证件、卡数量进行合理化调整，确保符合行
业管理的要求。对已核发的从业资格证件信息数据及时传
输至上海市交通委员会相关信息管理系统，完成电子化信
息归集，将从业人员信息纳入一体化管理。

根据业务开展需求，完成当年度制证工作。

预算总额控制数

数量
指标



≤15501.00(张) 25490(张) 7.00 3.00

≤3330.00(张) 2000(张) 7.00 7.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

=100.00(%) 90.00(%) 7.00 3.00

≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

=0.00(%) 0.00(%) 6.00 6.00

效益
指标

产出
指标

上海市公共汽车和电车客运从业人
员培训合格证（磁卡）制证数

网络预约、出租汽车驾驶员从业资
格证（交通部监制）制证数

偏差原因:本年度因行业
管理部门推出了一系列
新的政策，导致网约车
申报办证人数大幅提

高，为保障发证工作有
序开展，本年度已开展
了项目预算追加调整，
但执行过程中需求进一
步增加，中心结合项目
整体执行情况在内部调
剂预算保障发证工作有
序开展，导致产生偏差:
改进措施:进一步加强数
据收集分析能力，提高

测算准确率。

质量
指标

资格证费用结算准确率

数量
指标

时效
指标

资格证费用结算及时率

资格证发放及时率

偏差原因:本年度因行业
管理部门推出了一系列
新的政策，导致网约车
申报办证人数大幅提

高，为保障发证工作有
序开展，本年度开展了
项目预算追加调整，整
体结算稍有滞后;改进措
施:进一步加强数据收集
分析能力，提高测算准
确率，保障预算结算时

效。

资格证标准符合度

社会
效益
指标

从业人员持证上岗需求满足度

各类证件制作差错率



≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

100.00 89.51

评分等级 良

满意
度指
标

服务
对象
满意
度指
标 从业人员对取证时效性满意度

从业人员证件申领满意度

总分



年初预算数 全年预算数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 80.85 80.85 10.00 98.44 9.84

其中：当年财政
拨款

80.85 80.85 - 98.44 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

一级
指标

二级
指标

年度指标值 实际完成值 分值 得分

成本
指标

经济
成本

≤80.45(万元) 79.59(万元) 20.00 20.00

=1.00(项) 1.00(项) 3.00 3.00

=1.00(项) =1.00(项) 3.00 3.00

=1.00(项) 1.00(项) 3.00 3.00

=1.00(项) 1.00(项) 3.00 3.00

=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

符合 符合 4.00 4.00

=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

3.00 3.00

预算总额控制数

项目验收合格率

产出
指标

完成项目咨询工作

完成项目测评工作

完成项目工程监理工作

完成项目建设工作

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按项目建设方案完成系统开发工作。 按项目建设方案完成系统开发工作。

数量
指标

三级指标
偏差原因分析及改进措

施

财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

信息化建设项目

实施单位
上海市交通委员会职业资格中心
（上海市交通委员会干部学校）

79.59

0.00

项目名称

主管部门 上海市交通委员会

项目资金
（万元）

全年执行数

79.59

质量
指标

测评合格率

工程监理符合项目标准

数据迁移完整率



=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 80.00(%) 5.00 4.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

显著
未达成指标
且效果较差

6.00 3.00

满足
未达成指标
且效果较差

6.00 3.00

≥95.00(%) 95.00(%) 6.00 6.00系统用户对功能操作的满意度

效益
指标

社会
效益
指标

提升中心培训、考试监管效率

偏差原因:需配合相关关
联系统同步割接。上

线，2025年该系统未正
式上线，计划于2026年3
月20日割接上线:改进措
施:进一步加强工作推进
责任，严格按计划落实
执行，对确实需要调整
的工作计划，强化对预
算执行调整和绩效目标

情况的监控机制。

满足交通行业从业人员线上服
务需求

偏差原因:需配合相关关
联系统同步割接。上

线，2025年该系统未正
式上线，计划于2026年3
月20日割接上线:改进措
施:进一步加强工作推进
责任，严格按计划落实
执行，对确实需要调整
的工作计划，强化对预
算执行调整和绩效目标

情况的监控机制。

产出
指标

时效
指标

按合同约定时间支付运维项目
的费用

满意
度指
标

服务
对象
满意
度指
标

2025年按项目建设方案完成系
统测试及上线

偏差原因:需配合相关关
联系统同步割接。上

线，2025年该系统未正
式上线，计划于2026年3
月20日割接上线:改进措
施:进一步加强工作推进
责任，严格按计划落实
执行，对确实需要调整
的工作计划，强化对预
算执行调整和绩效目标

情况的监控机制。

2025年按项目建设方案工作周
期完成建设



≥95.00(%) 0.00(%) 6.00 2.00

100.00 88.84总分

评分等级 良

满意
度指
标

服务
对象
满意
度指
标

偏差原因:需配合相关关
联系统同步割接。上

线，2025年该系统未正
式上线，计划于2026年3
月20日割接上线:改进措
施:进一步加强工作推进
责任，严格按计划落实
执行，对确实需要调整
的工作计划，强化对预
算执行调整和绩效目标

情况的监控机制。

系统用户对业务流程的满意度



年初预算数 全年预算数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 392.28 392.28 10.00 97.37 9.74

其中：当年财政
拨款

392.28 392.28 - 97.37 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

一级
指标

二级
指标

年度指标值 实际完成值 分值 得分

≤2378.00(元/

年)

2378.00(元/

年)
5.00 5.00

≤118900.00(元

/年)

124899.96(

元/年)
4.00 2.00

≤43398.50(元/

年)

40308.63(元/

年)
4.00 4.00

≤4320.00(元/

年)

4191.22(元/

年)
4.00 4.00

聘用辅助人员平均社会保障费
用

0.00

0.00

项目名称

主管部门 上海市交通委员会

项目资金
（万元）

全年执行数

381.98

381.98

财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

政府聘用辅助人员经费

实施单位
上海市交通委员会职业资格中心
（上海市交通委员会干部学校）

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、保障辅助人员费用合理、准确发放。2、保障辅助
人员到岗到位，可以完成业务工作。

完成辅助人员费用支付、发放等工作，保障业务工作有
序开展。

三级指标
偏差原因分析及改进措

施

成本
指标

经济
成本
指标

用辅助人员平均工资标准

聘用辅助人员平均工会费标准

偏差原因:根据《关于
2025年调整本市政府聘
用辅助人员薪酬水平的
通知》 (沪人社资

(2025)210号)，本市政
府聘用行政事务类辅助
人员薪酬水平调整为年
人均124900元，本年年
度预算内自行调剂，无
法调整指标值，因此产

生偏差。

聘用辅助人员平均福利费标准



=23.00(人) 22.00(人) 4.00 3.00

=23.00(人) 22.00(人) 4.00 3.00

=23.00(人) 22.00(人) 4.00 3.00

=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

=100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

辅助人员薪酬、社保、管理费
用支付标准符合度

时效
指标

保障辅助人员薪酬、社保、管
理费用等支付及时

辅助人员工会经费支付及时率

产出
指标

数量
指标

聘用辅助人员数

偏差原因:根据《关于
2025年调整本市政府聘
用辅助人员薪酬水平的
通知》 (沪人社资

(2025)210号)，本市政
府聘用行政事务类辅助
人员薪酬水平调整为年
人均124900元，本年年
度预算内自行调剂，无
法调整指标值，因此产

生偏差。

缴纳工会经费辅助人员数

偏差原因:根据《关于
2025年调整本市政府聘
用辅助人员薪酬水平的
通知》 (沪人社资

(2025)210号)，本市政
府聘用行政事务类辅助
人员薪酬水平调整为年
人均124900元，本年年
度预算内自行调剂，无
法调整指标值，因此产

生偏差。

参与体检辅助人员数

偏差原因:根据《关于
2025年调整本市政府聘
用辅助人员薪酬水平的
通知》 (沪人社资

(2025)210号)，本市政
府聘用行政事务类辅助
人员薪酬水平调整为年
人均124900元，本年年
度预算内自行调剂，无
法调整指标值，因此产

生偏差。

质量
指标

辅助人员体检、疗休养计划执
行度

辅助人员工会经费支付标准符
合度



=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

丰富
部分达成指
标并具有一

定效果

5.00 4.00

=100.00(%) 95.00(%) 5.00 4.00

=100.00(%) 95.00(%) 5.00 4.00

≥90(%) 85.00(%) 5.00 3.00

≥90(%) 80.00(%) 5.00 3.00

100.00 87.74总分

评分等级 良

满意
度指
标

服务
对象
满意
度指
标

辅助人员满意度

偏差原因:个别人员存在
业务能力不强原因产生
投诉，业务能力有待提
高;改进措施:加强对辅
助人员的能力培养，提
出明确要求，加强锻炼

培养。

各相关科室对辅助人员满意度

效益
指标

社会
效益
指标

辅助人员工作完成率

偏差原因:提供了一些岗
位招聘，但本年对社会
人员就业渠道提供相对
有限:改进措施:根据工
作需要，开展辅助人员
招聘，为社会人员提供

就业机会。

辅助人员绩效考勤达标率

偏差原因:部分人员因病
、事假存在缺勤，导致
考勤达标率不足;改进措
施:落实好AB角工作互
补，及时补上岗位空

缺，保障好业务中心工
作。

丰富社会人员就业渠道情况

偏差原因:辅助人员工作
中发生个别差错，产生
投诉，工作完成率有待
提高;改进措施:加强对
辅助人员的业务能力的
指导，组织相关专题培
训，进一步提升工作效

率。

时效
指标

辅助人员体检、疗休养完成及
时率

产出
指标

偏差原因:本年有1名辅
助人员因职业预期不符
合自身发展需要，提出
离职申请的情况;改进措
施:进步加强对辅助人员
的管理，通过关心关怀
辅助人员日常工作和生
活等措施，增进成员之
间的相互信任，进一步
增强辅助人员的归属感

和满意度。



年初预算数 全年预算数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 6.06 6.06 10.00 95.70 9.57

其中：当年财政
拨款

6.06 6.06 - 95.70 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

一级
指标

二级
指标

年度指标值 实际完成值 分值 得分

成本
指标

经济
成本
指标

≤6.06(万元) 5.80(万元) 3.00 3.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 3.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

产出
指标

数量
指标

质量
指标

三级指标
偏差原因分析及改进措

施

预算总额控制数

完成资格培训报名模块运维

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全面落实“放管服”审改要求，根据业务发展和公众
的需求，建设维护好“上海交通微培训”微信公众号

根据业务发展和公众需求，有序完成了"上海交通微培
训”微信公众号的运维工作。

5.80

5.80
项目资金
（万元）

项目名称

主管部门 上海市交通委员会

全年执行数

0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

信息化运维项目

实施单位
上海市交通委员会职业资格中心
（上海市交通委员会干部学校）

完成继续教育和综合培训报名
模块运维

完成资格考试预约模块运维

完成资格考试预约模块运维

数据采集完整率

资格培训报名模块稳定运行

继续教育和综合培训报名模块
稳定运行

资格证件预约模块稳定运行



=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 0.00(%) 7.00 1.00

≥360(天) 360.00(天) 7.00 7.00

显著
部分达成指
标并具有一

定效果

7.00 5.00

满足 达成指标 7.00 7.00

≥95(%) 95.00(%) 7.00 7.00

≥95(%) 95.00(%) 7.00 7.00

100.00 89.57

产出
指标

质量
指标

时效
指标

效益
指标

社会
效益
指标

满意
度指
标

服务
对象
满意
度指
标

总分

评分等级 良

公众号关注用户对线上服务的
满意度

公众号关注用户对功能操作的
满意度

资格考试预约模块稳定运行

满足24小时线上政务服务

按合同约定时间支付运维项目
的费用

偏差原因:本年度因信息
化平台升级改造，运维
工作由升级改造放承

担，中心不再额外签订
合同支付费用，本项目
仅支付从业人员数字档
案管理系统等保测评费
用，因此产生偏差;改进
措施:进一步加强绩效工
作责任落实，保障绩效
设定等工作的完整性和
正确性。保障绩效设定
等工作的的完整性和正

确性。

服务可用时间

提升线上服务能力

偏差原因:线上服务稳定
运行，但部分升级功能
需配合相关关联系统同
步割接上线，升级后系
统本年度未正式上线，
服务能力提升效果不明
显;改进措施:进一步落
实责任分工，加强对线
上服务提升的保障机制

。



年初预算数 全年预算数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 299.52 258.43 10.00 97.53 9.75

其中：当年财政
拨款

299.52 258.43 - 97.53 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

一级
指标

二级
指标

年度指标值 实际完成值 分值 得分

≤1(万元/半天) 1(万元/半天) 2.00 2.00

≤96.98(万元) 89.95(万元) 2.00 2.00

≤38.06(万元) 37.85(万元) 2.00 2.00

≤700.00(人次) 596.00(人次) 3.00 3.00

财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

交通行业资质管理及信用评价经费

实施单位
上海市交通委员会职业资格中心
（上海市交通委员会干部学校）

全年执行数

成本
指标

经济
成本
指标

考务相关劳务费标准

各项报名、考试、教学管理系
统及培训相关设备运维、更新

等工作成本

各项考试、培训相关业务办公
点保障运维工作成本

项目名称

主管部门 上海市交通委员会

0.00

0.00

252.07

数量
指标

发放交通行业从业人员资格考
试劳务费人数

产出
指标

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成年度从业人员资格考试计划、设备维保，维持化
成路考点正常运行，以达到顺利开展考试、培训、报
名及其他服务的目的。

根据业务开展完成执行，保障了职业资格考试、技能鉴
定等工作的顺利完成。

三级指标
偏差原因分析及改进措

施

252.07
项目资金
（万元）



≤410.00(人次) 555.00(人次) 3.00 1.00

≤5.00(人次) 0.00(人次) 3.00 1.00

≥6000.00(人

次)

5643.00(人

次)
3.00 3.00

=12.00(个月) 12.00(个月) 3.00 3.00

=79.00(套) 79.00(套) 3.00 3.00

=20.00(套) 20.00(套) 3.00 3.00

=1.00(个) 1.00(个) 3.00 3.00

=3.00(台) 3.00(台) 3.00 3.00

=12.00(个) 12.00(个) 3.00 3.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

防火墙、核心路由器和交换机
设备采购数

水电网络保障月份数

质量
指标

相关费用的使用确保合规、合
理

培训教室设备验收合格率

数量
指标

发放公路水路工程职业资格考
试劳务费用人数

偏差原因:2025年考试报
名人数增多，相关劳务
费和保障费增加，预算
调整时因时限较为紧

张，绩效目标调整未完
全到位，因此产生偏差
。改进措施:加强预算调
整责任落实，保障预算
调整的完整性和正确

性。

发放交通技术能手初选推荐工
作劳务费人数

偏差原因:2025年交通运
输部职业资格中心未开
展该业务，预算调整时
因时限较为紧张，绩效
目标调整未完全到位，
因此产生偏差。改进措
施:加强预算调整责任落
实，保障预算调整的完

整性和正确性。

产出
指标

完成线上办理业务证件照数

海事专网租赁费支付数

人脸识别设备维保服务完成数

好差评设备维保服务完成数

培训教室设备采购项目完成数



准确 达成指标 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

准确 达成指标 2.00 2.00

=100.00(%) 90.00(%) 2.00 1.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

显著 达成指标 1.00 1.00

显著 达成指标 1.00 1.00

=0.00(起) 0.00(起) 1.00 1.00

质量
指标

根据合同金额准确支付网络费
用

设备采购验收合格率

根据账单准确缴纳水电费用

维保管理服务验收合格率

偏差原因:1、1台网闸故
障，无法维修提供备机
使用，导致业务中断半
天。2、政务智能终端设
备中照相机故障，导致
无法使用拍照功能，更
换配件设备后恢复正常;
改进措施:进一步加强系
统、设备维保质量，提

高运行稳定性。

效益
指标

社会
效益
指标

时效
指标

各类考试劳务费用发放及时率

线上办理业务证件照制作完成
及时率

各类考试软硬件设施设备维保
服务提供及时率

各类费用支付及时率

产出
指标

提高服务质量

改善使用功能

配套工程实施过程安全事故发
生数



显著
部分达成指
标并具有一

定效果

1.00 0.60

满足 达成指标 1.00 1.00

=0.00(起) 0.00(起) 1.00 1.00

=0.00(起) 100.00(%) 1.00 1.00

≥90.00(%) 91.00(%) 3.00 3.00

≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

≥90.00(%) 88.00(%) 3.00 1.80

≥90.00(%) 88.00(%) 3.00 1.80

≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

≥90.00(%) 97.90(%) 3.00 3.00

效益
指标

社会
效益
指标

满意
度指
标

服务
对象
满意
度指
标

授课讲师对教学设备使用满意
度

业务科室对船员业务系统专网
及网闸设备的满意度

偏差原因:1、1台网闸故
障，无法维修提供备机
使用，导致业务中断半
天。2、政务智能终端设
备中照相机故障，导致
无法使用拍照功能，更
换配件设备后恢复正常;
改进措施:进一步加强系
统、设备维保质量，提

高运行稳定性。

提高交通行业人才培养授课和
教育质量

设备、系统运行满足业务需求

偏差原因:授课方式、内
容有待进一步丰富;整改
措施:进一步摸索培训机
制，丰富授课内容、讲
师及培训方式等，提高

培训效果。

从业人员对存放档案满意度

从业人员对考试安排满意度

使用人员对报名系统操作稳定
性的满意度

偏差原因:发生1起系统
业务故障，导致业务终
端1小时;改进措施:进一
步提升业务能力，提高

系统运行稳定性。

各项考试过程违规行为发生数

交通行业资质考试相关投诉发
生数

从业人员对线上办理资格证补
发、换发等时效性满意度

继续教育人员对培训整体情况
的

满意度



≥90.00(%) 88.00(%) 3.00 1.80

≥90.00(%) 88.00(%) 3.00 1.80

100.00 89.55

满意
度指
标

服务
对象
满意
度指
标

总分

评分等级 良

培训学员对培训效果的满意度

偏差原因:授课方式、内
容有待进一步丰富;整改
措施:进一步摸索培训机
制，丰富授课内容、讲
师及培训方式等，提高

培训效果。

使用人员对设施设备使用满意
度

偏差原因:1、1台网闸故
障，无法维修提供备机
使用，导致业务中断半
天。2、政务智能终端设
备中照相机故障，导致
无法使用拍照功能，更
换配件设备后恢复正常;
改进措施:进一步加强系
统、设备维保质量，提

高运行稳定性。


