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上海市人民政府办公厅关于切实

做好上海市地方标准DB３１/T６９９－２０１３
«政府系统值守应急管理要求»实施工作的通知

各区、县人民政府,市政府各委、办、局,各市级基层应急管理单元

和有关单位:

为进一步加强本市政府系统值守应急工作,切实保障政府

机关有序运转和城市运行安全及生产安全.根据市政府领导的

要求,市应急办、市质量技监局等单位制定了上海市地方标准

DB３１/T６９９－２０１３«政府系统值守应急管理要求»(以下简称

“地方标准”),已于今年５月７日发布并自今年８月１日起实

施.经市政府同意,现就切实做好地方标准实施工作作如下

通知:
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一、高度重视值守应急管理标准化建设

值守应急管理标准化是政府机关日常运转和应急管理标准化

建设工作的重要组成部分,是政府系统值守应急工作规范化、均衡

化、信息化的必然要求,是提升全市政府系统值守应急工作整体水

平的重要手段.地方标准结合当前本市政府系统值守应急工作的

实际,引入ISO９０００质量管理体系理念,明确了本市政府系统单

位值守应急管理工作的总体要求、职责、日常值守、突发事件应急

协调处置、信息报告、培训、工作场所选址、设施配置以及检查、监

督、评估的基本要求等,是本市政府系统开展值守应急管理标准化

建设的基本依据.各单位要以贯彻实施地方标准为契机,对本单

位值守应急工作情况进行全面梳理检查,积极推进值守应急管理

标准化建设,进一步提高值守应急工作水平.

二、认真制订实施地方标准的工作方案

各单位要落实专门部门和专门人员,按照地方标准的要求,结

合本单位实际,制订工作方案,抓住重点和薄弱环节,有针对性地

推进地方标准的组织实施.

各区县要着力解决本区县政府总值班室的机构设置、人员结

构、专职值班、教育培训,以及经费保障、办公场所、办公设施设备

等问题,保障当前值守应急工作的基本需要.

市政府委、办、局尤其是承担应急处置职能的部门要着力解决

值班组织和安排特别是值守应急工作专人负责和突发事件处置交

接、突发事件信息报告制度、突发事件处置协调机制等问题.
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各市级基层应急管理单元要着力建立应对突发事件的统筹协

调合作机制,完善与所在区县及区域内相关单位的突发事件信息

通报制度等.

各区县政府总值班室、承担应急处置职能的委办局、市级基层

应急管理单元要实现８００兆政务共网、可视调度系统、应急电话、

无纸化办公系统(连通公务网)的全面接入,有条件的要逐步接入

图像监控系统、红机保密传真、加密电子邮件系统、大屏幕显示系

统、短信平台等.

三、继续加强值守应急工作检查评估

各单位要将地方标准作为值守应急工作检查评估考核的重要

依据之一,定期组织开展自我检查评估,并向上级主管部门提交评

估报告.对不符合标准要求的,各单位要研究提出意见,列入工作

规划,尽快加以解决.

市政府办公厅(市应急办)将加大对值守应急管理标准化建设

的督导、检查力度,定期通报工作情况.

各单位要及时将落实本通知的情况报市政府办公厅.

２０１３年８月１日

(联系人:周小跃　联系电话:２３１１８９２２)
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抄送:市委各部门,市人大常委会办公厅,市政协办公厅,市高法院,
市检察院.

　上海市人民政府办公厅 ２０１３年８月２日印发
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