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上海市老旧住宅电梯安全评估和

住宅电梯配备远程监测装置专项转移支付

整体绩效自评报告

一、基本情况

（一）专项转移支付概况

1.政策背景

为贯彻落实市委、市政府有关工作要求以及《中共上海市

委办公厅上海市人民政府办公厅印发〈上海城市管理精细化三

年行动计划（2024—2026 年）〉的通知》（沪委办发〔2024〕

49 号），推动上海市住宅老旧电梯更新改造，进一步提升住宅

电梯智慧监管水平，上海市拟在 2024-2026 年期间为 3 万台投

入使用满 15 年的住宅老旧电梯开展安全评估，为 7 万台住宅

电梯配备远程监测装置（部分纳入转移支付补贴）。

同时，为支持各区推进工作，依据《中华人民共和国预算

法》《上海市市对区专项转移支付管理办法》《上海市电梯安

全管理办法》《上海城市管理精细化三年行动计划（2024—2026

年）》以及市住房城乡建设管理委、市房管局、市市场监管局

《关于进一步加强既有住宅电梯使用安全管理工作的实施方

案》（沪房物业〔2025〕47 号）等法律法规和政策文件，上海

市市场监督管理局、上海市房屋管理局、上海市财政局联合印
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发《上海市老旧住宅电梯安全评估和住宅电梯配备远程监测装

置专项转移支付管理办法》（沪市监特种〔2025〕224 号）。

补贴范围及标准方面，一是支持各区开展住宅老旧电梯安

全评估（补贴范围：至2026年底投入使用满15年的住宅电梯），

补贴金额一般不超过 3000 元/台；二是支持各区为住宅电梯配

备远程监测装置（补贴范围：于 2023 年 5 月 1 日之前安装监

督检验合格，且未配备远程监测装置的既有住宅电梯），补贴

金额一般不超过 4500 元/台（含 3 年运维费）；市级财政根据

各区该项工作上一年度实际支出金额的 30％给予资金补贴。

预算编制方面，各区市场监管局根据市市场监管局发布的

年度任务指标进行项目预算申报；市市场监管局汇总审核后，

于每年预算编制时将下一年度专项转移支付资金初步分配方

案报市财政局。市财政局审核后，按规定程序纳入年度预算。

预算下达方面，市财政局每年将下一年度专项转移支付预

计数提前告知各区财政。各区财政局应将提前告知的专项转移

支付预计数全额编入下一年度政府预算，并准确列入相关收支

科目。专项转移支付资金预算在市人民代表大会批准预算后按

规定正式下达。

预算执行方面，各级市场监管局、财政局应当按照预算和

国库管理有关规定，建立健全内部管理机制，加强预算执行管

理，提高资金使用效率。结转结余资金按国家和本市有关规定

处理。
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2.资金情况

2025 年本项目资金包括各区预算和市对区转移支付，预算

资金总额为 10301.36 万元，其中市对区转移支付预算 2716.53

万元，按照核定实物工作量及支出实际拨付 2171.38 万元；各

区预算为 7584.83 万元，实际执行 6670.4 万元。各区预算金

额及执行金额如下表。

表 1-1 2025 年工作各区预算及执行金额统计表

序号 行政区 预算数（万元） 执行数（万元）

1 浦东新区 3303.77 2376.12

2 黄浦区 131.97 131.97

3 静安区 458.70 458.70

4 徐汇区 272.15 271.39

5 长宁区 315.32 315.32

6 普陀区 365.75 431.73

7 虹口区 161.35 161.35

8 杨浦区 111.13 104.00

9 宝山区 260.40 160.57

10 闵行区 562.18 552.99

11 嘉定区 760.83 710.43

12 金山区 54.42 41.82

13 松江区 267.99 206.19
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序号 行政区 预算数（万元） 执行数（万元）

14 青浦区 387.73 581.93

15 奉贤区 153.41 148.15

16 崇明区 17.75 17.75

合计 7584.83 6670.40

市对区转移支付方面，市级财政先行拨付 1901.57 万元，

后根据申请下达 269.81 万元，合计 2171.38 万元（2024 年各

区合计支出金额的 30%）。对各区转移支付明细如下表。

表 1-2 对各区转移支付金额明细

序号 行政区 市级财政下达资金（万元）

1 浦东新区 690.65

2 黄浦区 43.82

3 静安区 219.27

4 徐汇区 66.60

5 长宁区 149.74

6 普陀区 121.61

7 虹口区 132.25

8 杨浦区 59.13

9 宝山区 67.52

10 闵行区 82.03

11 嘉定区 228.89

12 金山区 30.42

13 松江区 59.76
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序号 行政区 市级财政下达资金（万元）

14 青浦区 175.37

15 奉贤区 33.41

16 崇明区 10.91

合计 2,171.38

（二）整体绩效目标情况

1.总体目标

2025 年完成 10000 台投入使用满 15 年的住宅老旧电梯开

展安全评估或专家评议，为 25000 台住宅电梯配备远程监测装

置并接入市智慧电梯平台（部分既有住宅电梯纳入市对区专项

转移支付的补贴范围），验收合格率达到 100%，所有项目按计

划完成。通过远程监测，有效识别电梯故障、电梯困人、不文

明乘梯等事件，进一步压降电梯平均救援解困时长，减少乘客

投诉，提升乘客满意度。

2.具体绩效目标

具体绩效目标如下表。

表 1-3 具体绩效目标表

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

成本指标 经济成本指标

住宅老旧电梯安全评估成本 ≤3000 元/台

住宅电梯远程监测装置

配备成本
≤4500 元/台

产出指标
数量指标

老旧住宅电梯

安全评估台数
10000 台

住宅电梯远程监测装置

配备数量

25000 台（部分纳入

补贴）

质量指标 验收合格率 100%
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一级指标 二级指标 三级指标 指标值

时效指标 项目完成及时性 及时

效益指标 社会效益指标

电梯故障识别数 工单≥120000

电梯困人事件识别数 工单≥10000

电动车进轿厢识别数 工单≥1000000

电梯平均救援解困时间 时间≤13 分钟

电梯乘客投诉率 下降

满意度指标
服务对象

满意度指标
电梯乘客满意度 ≥95%

（三）区域绩效目标情况

根据 2025 年《上海市老旧住宅电梯安全评估和住宅电梯

配备远程监测装置工作方案》，任务指标分解至各区，结合绩

效目标表，绩效目标分解如下表。
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表 1-4 绩效目标分解表

一

级

指

标

二

级

指

标

三级指标 指标值

各区绩效指标

浦东新

区

黄浦

区

静安

区

徐汇

区

长宁

区

普陀

区

虹口

区

杨浦

区

宝山

区

闵行

区

嘉定

区

金山

区

松江

区

青浦

区

奉贤

区

崇明

区

成

本

指

标

经

济

成

本

指

标

住宅老旧电梯安

全评估成本

≤3000

元/台
≤3000 元/台

住宅电梯远程监

测装置配备成本

≤4500

元/台
≤4500 元/台

产

出

指

标

数

量

指

标

老旧住宅电梯安

全评估台数
10000 台 2700 台 30 台 700 台 200 台 200 台 700 台 500 台 600 台 770 台 1500台 900 台 200 台 700 台 140 台 150 台 10 台

住宅电梯远程监

测装置配备数量

25000 台

（部分

纳入补

贴）

8400 台
：600

台
1000台 1000台 1000台 1200台 200 台 400 台 1500台 3400台 2500台 100 台 650 台 2000台 1000台 50 台

质

量

指

标

验收合格率 100% 100%
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一

级

指

标

二

级

指

标

三级指标 指标值

各区绩效指标

浦东新

区

黄浦

区

静安

区

徐汇

区

长宁

区

普陀

区

虹口

区

杨浦

区

宝山

区

闵行

区

嘉定

区

金山

区

松江

区

青浦

区

奉贤

区

崇明

区

时

效

指

标

项目完成及时性 及时 及时

效

益

指

标

社

会

效

益

指

标

电梯故障识别数
工单≥

120000

/

电梯困人事件识

别数

工单≥

10000

电动车进轿厢识

别数

工单≥

1000000

电梯平均救援解

困时间

时间≤

13 分钟

电梯乘客投诉率 下降 下降

满

意

度

指

标

服

务

对

象

满

意

度

指

标

电梯乘客满意度 ≥95% ≥95%
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二、评价结论

根据《上海市市对区专项转移支付绩效管理办法(试行)》

（沪财绩〔2023〕16 号）、《上海市市对区专项转移支付绩效

管理工作导引》（沪财绩〔2023〕19 号）相关规定，上海市市

场监督管理局对2024-2025年上海市老旧住宅电梯安全评估和

住宅电梯配备远程监测装置专项转移支付开展了整体绩效自

评，得分为 98.58 分，等级为优。指标得分情况如下表。

表 2-1 指标得分表

资金

情况

（万

元）

全年预算

数（A）
全年执行数（B） 分值

预算执

行率

（C=B/

A*100%

）

得分

年度金额 10301.36 8841.78 10 85.83% 8.58

其中

市对区

转移支

付

2716.53 2171.38 - -

区级资

金
7584.83 6670.4 - -

其他资

金
- -

一级

指标

二级

指标

三级指

标
指标值 全年实际完成值 分值 得分

未完成原因和

改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

住宅老

旧电梯

安全评

估成本

≤3000 元

/台
2860.11 元/台 10 10

住宅电

梯远程

监测装

置配备

成本

≤4500 元

/台
3916.26 元/台 10 10
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产出

指标

数量

指标

老旧住

宅电梯

安全评

估台数

10000 台 10019 台 7 7

住宅电

梯远程

监测装

置配备

数量

25000 台
25350 台（20821 台

纳入补贴）
7 7

质量

指标

验收合

格率
100% 100% 8 8

时效

指标

项目完

成及时

性

及时 及时 8 8

效益

指标

社会

效益

指标

电梯故

障识别

数

工单≥

120000 259236
5 5

电梯困

人事件

识别数

工单≥

10000
26075 5 5

电动车

进轿厢

识别数

工单≥

1000000
1023686 5 5

电梯平

均救援

解困时

间

时间≤13

分钟
11 分 33 秒 8 8

电梯乘

客投诉

率

下降 下降 7 7

满 意

度 指

标

服务

对象

满意

度指

标

电梯乘

客满意

度

≥95% 95% 10 10

总分 98.58

根据各区目标完成情况，各区得分及等级如下表。

表 2-2 各区得分及等级表

序号 行政区 得分 等级

1 浦东新区 99.00 优

2 黄浦区 100.00 优
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序号 行政区 得分 等级

3 静安区 100.00 优

4 徐汇区 100.00 优

5 长宁区 100.00 优

6 普陀区 99.00 优

7 虹口区 100.00 优

8 杨浦区 100.00 优

9 宝山区 99.89 优

10 闵行区 99.69 优

11 嘉定区 100.00 优

12 金山区 100.00 优

13 松江区 100.00 优

14 青浦区 100.00 优

15 奉贤区 99.00 优

16 崇明区 100.00 优

三、绩效目标完成情况分析

（一）资金情况分析

2025 年本项目资金包括 2025 年各区预算、2024 年市对区

转移支付，预算资金总额为 10301.36 万元，执行金额为

8841.78 万元，预算执行率为 84.83%。

本项目预算的编制、下达、执行根据《上海市老旧住宅电

梯安全评估和住宅电梯配备远程监测装置专项转移支付管理

办法》（沪市监特种〔2025〕224 号）执行。

（二）总体目标完成情况分析

1.总体目标

2025 年完成 10000 台投入使用满 15 年的住宅老旧电梯开

展安全评估或专家评议，为 25000 台住宅电梯配备远程监测装

置并接入市智慧电梯平台（部分既有住宅电梯纳入市对区专项

转移支付的补贴范围），验收合格率达到 100%，所有项目按计
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划完成。通过远程监测，有效识别电梯故障、电梯困人、不文

明乘梯等事件，进一步压降电梯平均救援解困时长，减少乘客

投诉率，提升乘客满意度。

2.总体目标完成情况

2025 年完成 10019 台投入使用满 15 年的住宅老旧电梯开

展安全评估或专家评议，为 25350 台住宅电梯配备远程监测装

置并接入市智慧电梯平台。已完成项目验收合格率为 100%，所

有项目按计划完成。有效支撑了对电梯故障、电梯困人、不文

明乘梯等事件的识别，电梯平均救援解困时间得到有效控制，

电梯乘客投诉有所减少，电梯乘客满意度达到 95%以上。

（三）绩效指标完成情况分析

1.住宅老旧电梯安全评估成本

根据《上海市老旧住宅电梯安全评估和住宅电梯配备远程

监测装置专项转移支付管理办法》（沪市监特种〔2025〕224

号），住宅老旧电梯安全评估成本目标值为≤3000 元/台。根

据各区补贴明细汇总，平均成本为 2860.11 元/台，单价不高

于 3000 元/台。达到目标值。

2.住宅电梯远程监测装置配备成本

根据《上海市老旧住宅电梯安全评估和住宅电梯配备远程

监测装置专项转移支付管理办法》（沪市监特种〔2025〕224

号），住宅老旧电梯安全评估成本目标值为≤4500 元/台。根
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据各区补贴明细汇总，平均成本为 3916.26 元/台，单价不高

于 4500 元/台。达到目标值。

3.老旧住宅电梯安全评估台数

根据《2025 年上海市住宅老旧电梯安全评估和住宅电梯配

备远程监测装置工作方案》（沪市监特种〔2025〕127 号），

老旧住宅电梯安全评估台数目标值为 10000 台。各区补贴明细

汇总，实际完成老旧住宅电梯安全评估台数为 10019 台。达到

目标值。

4.住宅电梯远程监测装置配备数量

根据《2025 年上海市住宅老旧电梯安全评估和住宅电梯配

备远程监测装置工作方案》（沪市监特种〔2025〕127 号），

住宅电梯配备远程监测装置目标值为 25000 台。实际完成老旧

住宅电梯安全评估台数为 25350 台。达到目标值。

5.验收合格率

根据上海市老旧住宅电梯安全评估和住宅电梯配备远程

监测装置各项目的验收要求，验收合格率目标值为 100%，根据

验收记录，已完成项目的验收合格率为 100%。达到目标值。

6.项目完成及时性

根据上海市老旧住宅电梯安全评估和住宅电梯配备远程

监测装置各项目的验收要求，项目完成及时性目标值为及时，

根据验收记录，已完成项目均按时间计划完成。达到目标值。

7.电梯故障识别数
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根据历史记录，年度电梯故障识别数目标值为工单≥

120000，根据市智慧电梯平台数据，2025 年度电梯故障识别工

单数为 259236。达到目标值。

8.电梯困人事件识别数

根据历史记录，年度电梯困人事件识别数目标值为工单≥

10000，根据市智慧电梯平台数据，2025 年度电梯困人事件识

别工单数为 26075。达到目标值。

9.电动车进轿厢识别数

根据历史记录，年度电动车进轿厢识别数目标值为工单≥

1000000，根据市智慧电梯平台数据，2025 年度电动车进轿厢

识别工单数为 1023686。达到目标值。

10.电梯平均救援解困时间

根据历史记录，电梯平均救援解困时间目标值为≤13 分

钟，根据市智慧电梯平台数据，2025 年度电梯平均救援解困时

间为 11 分 33 秒。达到目标值。

11.电梯乘客投诉率

电梯乘客投诉率目标值为降低，根据市智慧电梯平台数

据，2025 年度电梯乘客投诉率有所降低。达到目标值。

12.电梯乘客满意度

根据历史记录，电梯乘客满意度目标值为≥95%，根据市

智慧电梯平台数据，2025 年度电梯乘客满意度为 95%。达到目

标值。
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四、发现的主要问题和改进措施

包括总体目标和绩效指标未完成或超过指标值较多的原因分

析，下一步改进措施；区域政策执行或项目实施中存在的问题，

原因分析和改进措施。

（一）发现的主要问题

1.故障识别、困人事件识别实际工单数超目标值较多

电梯困人事件识别工单数目标值为≥10000，电动车进轿

厢识别工单数目标值为≥1000000，2025 年工单数实际值远超

目标值。

（二）改进措施

1.强化前期计划沟通，完善工作进展跟踪机制

一是在前期规划阶段，与各区进一步加强数据方面的沟

通，明确纳入补贴的电梯数量，保障计划的完整性。二是在工

作开展过程中，在目前工作进展报送的基础上，进一步提高工

作完成进度跟踪频率，建立进度预警机制，在差距较大时及时

沟通，保障按计划完成工作。

2.结合实际发展情况，优化指标目标值

根据检测技术发展近况，结合近几年安全检测结果及远程

监测装置配备情况，对故障识别、困人事件识别等相关指标的

目标值进行重新设置，提升指标科学性。

五、绩效自评结果拟应用和公开情况
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我局将严格执行绩效自评结果应用机制，切实加强预算管

理和项目管理。同时，按照政府信息公开有关规定，将绩效评

价的结果信息在“中国上海”网站进行公开。

六、绩效自评工作开展情况

根据上海市财政局要求，在接到自评通知后立即按照《上

海市市对区专项转移支付绩效管理办法（试行）》和《上海市

市对区专项转移支付绩效管理工作导引》等文件要求开展自评

工作并撰写报告初稿，经内部审核，形成最终报告并提交。

七、其他需要说明的问题

无。
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附件：市对区专项转移支付整体绩效目标自评表

市对区专项转移支付整体绩效目标自评表
（2025 年度）

专项转移支付名称
上海市老旧住宅电梯安全评估和住宅电梯配备远程监测装置专项转移

支付

市级主管部门 上海市市场监督管理局、上海市房屋管理局

资

金

情

况

（

万

元）

全年预

算数（A）

全年执

行数

（B）

分值
预算执行率

（C=B/A*100%）
得分

年度金额
10301.3

6

8841.7

8
10 85.83% 8.58

其

中

市对区

转移支

付

2716.53
2171.3

8
- -

区级资

金
7584.83 6670.4 - -

其他资

金
- -

年

度

目

标

总体目标 全年实际完成情况

2025年完成 10000台投入使用满 15年的

住宅老旧电梯开展安全评估或专家评

议，为 25000 台住宅电梯配备远程监测

装置并接入市智慧电梯平台（部分既有

住宅电梯纳入市对区专项转移支付的补

贴范围），验收合格率达到 100%，所有

项目按计划完成。通过远程监测，有效

识别电梯故障、电梯困人、不文明乘梯

等事件，进一步压降电梯平均救援解困

时长，减少乘客投诉率，提升乘客满意

度。

2025 年完成 10019 台投入使用满 15 年的住宅

老旧电梯开展安全评估或专家评议，为 25350

台住宅电梯配备远程监测装置并接入市智慧电

梯平台。已完成项目验收合格率为 100%，所有

项目按计划完成。有效支撑了对电梯故障、电

梯困人、不文明乘梯等事件的识别，电梯平均

救援解困时间得到有效控制，电梯乘客投诉有

所减少，电梯乘客满意度达到 95%以上。

绩

效

指

标

一级指

标

二级指

标
三级指标 指标值

全年实

际完成

值

分值 得分

未完

成原

因和

改进

措施

成本指

标

经济成

本指标

住宅老旧电梯安

全评估成本

≤3000

元/台

2860.1

1 元/台
10 10
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住宅电梯远程监

测装置配备成本

≤4500

元/台

3916.2

6 元/台
10 10

产出指

标

数量指

标

老旧住宅电梯安

全评估台数

10000

台

10019

台
7 7

住宅电梯远程监

测装置配备数量

25000

台

25350

台

（2082

1 台纳

入补贴

范围）

7 7

质量指

标
验收合格率 100% 100% 8 8

时效指

标
项目完成及时性 及时 及时 8 8

效益指

标

社会效

益指标

电梯故障识别数
工单≥

120000
259236 5 5

电梯困人事件识

别数

工单≥

10000
26075 5 5

电动车进轿厢识

别数

工单≥

100000

0

102368

6
5 5

电梯平均救援解

困时间

时间≤

13 分钟

11分 33

秒
8 8

电梯乘客投诉率 下降 下降 7 7

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

电梯乘客满意度 ≥95% 95% 10 10

总分
98.5

8

说

明
无


