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市对区专项转移支付市民社区医疗互助帮困 

专项补助项目 2025 年度绩效自评报告 

 

为了妥善解决本市市民中支内（支疆）、支青退休回沪定居

人员等本市基本医疗保险覆盖范围以外人群的医疗保障问题，

2004 年本市出台实施市民社区医疗互助帮困计划（以下简称“帮

困计划”），采取自愿参加、个人缴费、政府资助的运作方式，

为退休回沪定居人员提供一份补充帮扶，以缓解外地退休医保待

遇与上海同类人员待遇差的矛盾。开展市对区专项转移支付社区

医疗互助帮困专项补助项目的绩效评价工作，直接关系到帮困补

助政策实施成效，也是维护社会稳定、促进社会和谐的一项重要

工作。现就 2025 年度市对区专项转移支付社区医疗互助帮困专项

补助项目的使用情况形成自评报告如下： 

一、绩效目标分解下达情况 

（一）市对区专项转移支付绩效目标情况 

2025 年度帮困计划市对区专项转移支付预算资金 91929 万元。

年度目标是确保帮困对象得到及时的医疗照顾，相应的绩效指标包

括数量、质量、时效、社会效益和服务对象满意度等指标。具体

指标详见表 1。 
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表 1 

市对区专项转移支付整体绩效目标申报表 

（ 2025 年度） 

专项转移支付名称 市民社区医疗互助帮困专项补助 

主管部门 市医保局 专项实施期 
2025 年 1月 1日至 2025 年

12 月 31 日 

资

金

情

况 

实施期金额：  年度金额：  

其中：市对区转移支付  其中：市对区转移支付 91929 

其他资金  其他资金  

总

体

目

标 

实施期目标 年度目标 

确保帮困对象得到及时医疗照顾 确保帮困对象得到及时医疗照顾 

绩

效

目

标 

一

级

指

标 

二级指

标 
三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值 

产

出

指

标 

质量指

标 

指标 1：重复参加人数 0 数量指标 参加人数 ≥27 万人 

指标 2：虚报参加人数 0 
质量指标 

指标 1：重复参加人数 0 

时效指

标 

指标 1：资金到位率（%） 100% 指标 2：虚报参加人数 0 

指标 2：医疗照顾给付

及时率 
100% 

时效指标 

指标 1：资金到位率（%） 100% 

效

果

指

标 

社会效

益指标 

指标 1：参加对象医疗

费负担减轻程度 
有效缓解 

指标 2：医疗照顾给付及时

率 
100% 

指标 2：参加对象看病

就医便利程度 
继续提高 

社会效益指标 

指标 1：参加对象医疗费负

担减轻程度 
有效缓解 

指标 3：参加对象政策

知晓度 
逐步提升 

指标 2：参加对象看病就医

便利程度 
继续提高 

满

意

度

指

标 

服务对

象满意

度指标 

指标：参加对象满意度 逐步提高 

指标 3：参加对象政策知晓

度 
逐步提升 

服务对象满意

度指标 
指标：参加对象满意度 逐步提高 

（二）本市分解下达预算和绩效目标情况 

2025 年度帮困计划市对区专项转移支付安排预算资金 91929 万

元，具体包括：一是按照规定的筹资标准计算，市财政应承担金额

为 86255 万元；二是超支补助资金，按照 2023 年超支补助资金 

5674 万元核定。以上两项合计为 91929 万元。结合各区帮困补助

人数、帮困资金使用情况等因素，对补助资金进行分配并下达至
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各区（各区资金分配明细情况见表 2）。 

表 2  2025 年市民社区医疗互助帮困补助资金预算分配表 

序号 区 
2023 年超支补助清算

（万元） 

2024 年应补助资金

（万元） 

合计分配金额

（万元） 

1 黄浦 283  7100  7383  

2 徐汇 376  5848  6224  

3 长宁 -288  3326  3038  

4 普陀 560  7560  8120  

5 静安 539  7385  7924  

6 虹口 76  5809  5885  

7 杨浦 680  7692  8372  

8 宝山 1121  8269  9390  

9 闵行 1835  9422  11257  

10 嘉定 695  2661  3356  

11 浦东 14  17831  17845  

12 金山 4  350  354  

13 松江 -267  1200  933  

14 青浦 80  673  753  

15 奉贤 -13  813  800  

16 崇明 -21  316  295  

合计 5674  86255  91929  

二、绩效情况分析 

（一）资金投入情况分析 

1. 项目资金到位情况分析 

根据《上海市人民政府办公厅转发市医保局等五部门<关于进一

步完善本市市民社区医疗互助帮困计划的意见>的通知》（沪府办规

〔2022〕16 号）的有关规定，帮困资金的筹集实行个人缴费与政府

扶持相结合。个人缴费以外资金，由市、区政府按 1∶1 比例筹集。
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帮困计划当年超支部分，由市、区政府按照 1：1 比例分担。相关资

金由区级先行垫付，市级承担的资金纳入下一年市对区专项转移支

付。2025 年帮困计划市区财力结算预算资金为 91929 万元，资金到

位及时有效。 

2.项目资金执行情况分析 

本市按照帮困资金相关文件的要求，及时做好帮困资金的分

配及拨付工作，确保帮困专项补助资金及时到位。 

（二）资金管理情况分析 

根据沪府办规〔2022〕16 号规定，帮困资金以区为单位实行统

一管理、统筹使用。区政府指定本区医保部门开设帮困资金的银

行专户，实行专款专用。根据各区提供的绩效目标自评表，2025

年度项目资金严格按照相关程序进行管理，财务管理制度健全，资

金做到专款专用，配套资金落实到位，无挪用或违规使用现象。 

（三）总体绩效目标完成情况分析 

根据市医保中心财务报表，2025 年度本市帮困资金支出

195353 万元，其中门诊医疗互助帮困补贴支出 4321 万元，门诊医

疗互助帮困补助支出 168731 万元，住院医疗互助帮困补助支出

6560 万元，社区居家照护和养老机构照护补助支出 15741 万元。

帮困对象在本市定点医疗机构发生的医疗费用及时得到给付，与

年度目标一致。根据各区提供的绩效目标自评表，该项指标达到

了年初设定的绩效目标值。 

同时，进一步加强制度建设。市医保局会同相关部门联合印

发《关于做好 2025 年市民社区医疗互助帮困计划有关事项的通知》

（沪医保规〔2024〕5 号），明确 2025 年帮困计划的筹资标准、待

遇享受、帮扶补助等相关内容。 
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（四）绩效指标完成情况分析 

1.数量指标 

指标：参加人数 

指标值：≥27 万人 

该项指标达到了年初设定的绩效目标值，完成情况分析如下：

根据市医保中心提供的材料，截止 2025 年 12 月 31 日，帮困计划

账户正常人数约 27.59 万人。 

2.质量指标 

指标 1：重复参加人数 

指标值：0 

该项指标达到了年初设定的绩效目标值，重复参保人数为 0，

具体完成情况如下：2025 年参加本市帮困计划人员与本市参保人

员库比对，重复参加人数 0 人。 

指标 2：虚报参加人数 

目标值：0 

该项指标达到了年初设定的绩效目标值，虚报参加人数为 0，

具体完成情况如下：根据各区提供的绩效目标自评表，本市帮困

计划参加人员信息真实，虚报参加人数 0 人，该项指标达到了年

初设定的绩效目标值。 

3.实效指标 

指标：医疗照顾给付及时率 

指标值：100% 

该指标达到了年初设定的绩效目标值，医疗照顾给付及时率

达到 100%，完成情况分析如下：参加对象在本市定点医疗机构门
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急诊就医及本市医保定点药店购药时，凭《上海社区医疗救助卡》

可直接结算。参加对象在本市发生的住院医疗费用，事后可到街

道（乡镇）社区事务受理服务中心申请相关医疗费补助，医保部

门审核后及时予以补助。根据各区提供的绩效目标自评表，该项

指标达到了年初设定的绩效目标值。 

4.社会效益指标 

指标 1：参加对象医疗费用负担减轻程度 

指标值：有效缓解 

该项指标达到了年初设定的绩效目标值，完成情况分析如下：

一是继续对困难对象给予帮扶补助。参加对象中享受本市民政部

门定期定量生活补助的特殊救济对象、城乡低保家庭成员、以及

低收入困难家庭成员，个人免缴费，其个人缴费部分由帮困资金

给予补贴；二是本市积极推进上海城市定制型商业保险产品（“沪

惠保”）的相关工作，专门针对帮困对象开发相关产品，聚焦大

额自费医疗费用保障，有效减轻帮困对象自费费用负担。 

指标 2：参加对象看病就医便利程度 

指标值：继续提高 

该项指标达到了年初设定的绩效目标值，完成情况分析如下：

一是持续推进跨省异地就医直接结算。目前，本市符合开通异地

就医直接结算条件的定点医疗机构已基本实现全覆盖，帮困对象

办理异地就医备案手续后，帮困对象可以直接刷国家医保码在本

市进行线下及线上的异地就医并结算医保费用。二是帮困对象申

请医疗费补助实现全市通办，简化申请程序，缩短报销周期，为

帮困对象提供更加便捷、优质的医保服务，帮困对象看病就医方

便程度继续提高。 
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指标 3：参加对象政策知晓度 

指标值：逐步提升 

该项指标达到了年初设定的绩效目标值，完成情况分析如下：

通过医保微信公众号、在街道和居委会等张贴通告，以及发放政

策及经办问答等，充分提高帮困对象对政策的知晓度。 

5.服务对象满意度指标 

指标：参加对象满意度 

指标值：逐步提高 

该项指标达到了年初设定的绩效目标值。完成情况分析如下：

根据《2025 年度全市医保经办服务满意度调查报告》，2025 年满

意度约为 96.59%，已达到年度指标值。 

三、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施 

帮困计划是本市创新解决历史遗留问题、化解群体信访矛盾

的一项地方性帮扶补助政策，在减轻支内（支疆）、知青等退休

回沪定居人员医疗费负担、维护社会稳定、促进社会和谐等方面

发挥着重要作用。通过此次绩效自评，本市未发现明显偏离绩效

目标的现象。 

下一步，我们将根据帮困计划实施情况进行跟踪评价，不断

优化完善政策体系和经办服务。 

四、其他需要说明的问题 

无。 
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附件 

市对区专项转移支付区域绩效目标自评表 

（ 2025 年度） 

专项转移支付名称 市民社区医疗互助帮困专项补助 

市级主管部门 上海市医保局 

区级主管部门 区医保局 

资金 
情况 

 全年预算数（A） 
全年执行数

（B） 
分值 

预算执行率
（C=B/A*100

%） 
得分 

年度资金总额 91929 万元 91929 万元 10 100% 10 

其中：市对区转移支付 91929 万元 91929 万元 - 100% - 

区级资金   - - - 

其他资金   - - - 

总体 
目标 

总体目标 全年实际完成情况 

确保帮困对象医疗照顾 帮困对象医疗得到及时照顾 

绩效目
标 

一
级
指
标 

二级
指标 

三级指标 指标值 
全年实际完

成值 
分值 得分 

未完成原
因和改进
措施 

产
出
指
标 

数量
指标 

参加人数 ≥27 万人   万人 10 10 无 

质量
指标 
 

指标 1：重复参加人数 0 0 10 10 无 

指标 2：虚报参加人数 0 0 10 10 无 

 
时效
指标 

指标：资金到位率（%） 100% 100% 10 10 无 

指标：医疗照顾给付及
时率 

100% 100% 10 10 无 

效
果
指
标 

社会
效益 
指标 
 

指标 1：参加对象医疗
费负担减轻程度 

有效缓解 有效缓解 10 10 无 

指标 2：参加对象看病
就医便利程度 

继续提高 继续提高 10 10 无 

指标 3：参加对象政策
知晓度 

逐步提升 逐步提升 10 10 无 

满
意
度
指
标 

服务
对象
满意
度指
标 

指标：参加对象满意度 逐步提高 

根据《2025
年度全市医
保经办服务
满意度调查
报告》，2025
年满意度约
为 96.59% 

10 10 无 

总分 100  

 

 

 


