
上海市道路运输管理局政务公开标准目录

类别

公开事项

公开内容（要素）
公开依据

公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动
公开

依申请
公开

市级 区级 街镇级

综合政务

机构信息

机关简介

1. 机关名称

2. 门户网站
3. 办公地址

4. 办公时间

5. 联系方式（包括联系电话、

传真号码、互联网联系方式
等）

6. 邮政编码

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

机关职能
依据“三定”方案确定的本部

门职责

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

机构设置
1.内设机构名称

2.主要职责

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

下属单位

1.单位名称

2.主要职责
3.办公地址

4.办公时间

5.联系方式

6.负责人信息

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

人事信息

领导简历

1.姓名

2.职务
3.个人简历

4.工作分工

5.标准证件照

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

人事变动 人事任免

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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综合政务

政府信息公

开

政府信息公开指南

1.政府信息的分类、编排体系

2.政府信息获取方式

3.政府信息公开机构信息（包
括名称、办公地址、办公时间

、联系电话、传真号码、互联

网联系方式等）

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

政府信息公开制度

1.中华人民共和国政府信息公

开条例

2.上海市政府信息公开规定
3.全国政府信息公开工作主管

部门发布的法规解释性文件

4.本市政府信息公开工作主管

部门发布的文件
5.本单位的政府信息公开制度

性文件

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

政府信息公开年报

1.本单位历年政府信息公开工

作年度报告

2.年度报告解读

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

政府信息公开目录

1.政府信息的索引

2.政府信息的名称
3.发文字号

4.体裁

5.印发日期

6.发布日期

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

依申请公开 依申请公开表格和途径

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

政策文件

政府规章 道路运输行业政府规章

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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综合政务

政策文件

规范性文件

1.本部门制定的规范性文件
（需标注是否有效）

2.规范性文件定期清理情况

3.已修改、废止、失效的规范

性文件目录

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

其他政策文件 本部门制定的其他政策文件

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

政策解读
包括文字解读、专家解读、领
导解读、图解图表、视频等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《关于全面推

进政务公开工

作的意见》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

重大行政决
策

决策目录 年度重大行政决策事项目录

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《重大行政决

策程序暂行条

例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

重大决策预公开

1.对重大决策或政策文件公开
征求意见的通知或公告 

2.决策草案 

3.起草说明 

4.公众意见收集与采纳情况

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《重大行政决

策程序暂行条

例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

会议公开

1.重大行政决策集体讨论情况

2.邀请相关方代表列席政府会

议情况

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《重大行政决

策程序暂行条

例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

决策结果
1.重大行政决策
2.相关解读

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《重大行政决

策程序暂行条

例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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综合政务

权责清单 权责清单
1.权责清单
2.动态调整情况

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

公共服务 公共服务 公共服务事项清单

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

规划计划 规划和计划 道路运输行业专项规划

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

统计数据 道路运输统计
1.上海市收费公路统计公报
2.道路运输相关统计数据

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

财政信息

部门（单位）预决算
部门预决算、单位预决算（含
“三公”经费）

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

部门预算绩效
绩效目标、绩效评价结果和报
告

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

财政专项资金 专项资金分配或使用情况

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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综合政务

建议提案 建议提案

1.办理建议提案总体情况

2.本单位主办的建议提案办理

复文

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √

重点工作

法规工作

1.贯彻执行有关道路运

输、交通设施等方面的
法律、法规、规章和方

针、政策

2.参与起草相关行业地

方性法规、规章草案和
政策，并组织实施有关

法规、规章和政策

1.道路运输行业相关法规、规
章、规范性文件

2.局制定的规范性文件及其起

草说明、解读材料

3.局行政复议结果
4.局普法责任清单

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

交通设施运

行

组织新增道路特许经营

项目招商和履约

新增道路特许经营项目招商、

履约和权益转让等信息

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

规划与科信

1.编制有关道路运输、

交通设施等方面的专项
规划

2.开展行业科技、信息

化、标准化工作

1.道路运输行业专项规划

2.道路运输行业重点科研成果
3.道路运输行业技术标准

4.道路运输行业信息化推进实

施要求

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

安全监督管

理

道路运输、交通设施等

行业安全生产应急预案
的编制、修订和演练

1.道路运输、交通设施行业安

全生产应急预案

2.道路运输、交通设施行业安
全生产应急演练工作信息

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

设施养护监

督管理

1.道路交通设施养护的

监督管理工作

2.政府投资道路交通设
施养护项目的实施推进

和竣工验收备案

3.社会投资道路交通设

施大中修项目审批并监
督实施

4.市属道路建设项目交

工验收工作中设施运行

符合性审查等工作

1.市属道路交通设施养护监督

管理动态信息
2.行业业务指导和考核工作动

态信息

3.道路交通设施养护的规范流

程、技术标准等政策信息

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

《收费公路管

理条例》第十

九条

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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重点工作

设施运行监
督管理

1.负责公路和城市道路
的道路交通设施的监督

管理                                     

2.负责路网日常运行管

理，联网收费管理及政
策研究，路网信息化建

设以及系统运维管理

3.研究制定交通拥堵治

理涉及道路交通设施改
善对策和措施，推进落

实配套改造工作

4.负责公共停车场

（库）和道路停车行业
监督管理                                           

5.负责自行车道等慢行

交通系统建设推进

6.负责互联网租赁自行
车管理

1.道路停车管理相关法规、规
章、规范性文件

2.互联网租赁自行车方面政策

文件

3.高速公路通行费车型分类收
费标准

4.本市高速公路免费通行车辆

范围

5.高速公路通行费相关优惠政
策

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《中华人民共

和国道路运输

条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

客运管理监
督

1.公共汽车和电车、省

际客运和相关场站的监

督管理工作

2.调整优化公交线网布
局，协调推进公交优先

发展战略

3.出租汽车及候客站点

、租赁汽车和网络约租
车的监督管理工作

4.“春运”、重大活动

等交通保障相关工作

1、客运行业法规、规章、规范

性文件

2、客运行业管理、交通保障类
信息公告

3、客运行业的市政府实事项目

信息

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《中华人民共

和国道路运输

条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

货运管理监
督

1.道路货物运输和相关

场站的监督管理工作
2.国家重点物资和紧急

、特种物资的运输保障

相关工作

3.经营性车辆额度管理
工作

1.货运行业法规、规章、规范

性文件

2.道路货运相关信息公告

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》
《中华人民共

和国道路运输

条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

运输服务管
理

机动车驾驶员培训、机

动车维修、 车辆综合
性能检测、道路清障施

救牵引等行业的监督管

理工作

1.道路运输辅助行业法规、规

章、规范性文件
2.道路运输服务工作的信息公

告

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

21个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

公共汽车和电车客运线

路经营权的许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

暂停或者终止公共汽车
和电车客运线路营运审

批

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

出租汽车客运服务企业

(含个体工商户)经营资

质和车辆营运证核发

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

客运车辆租赁服务企业

经营资质和车辆营运证
核发

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业
务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等
3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

核发出租汽车驾驶员准

营证

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路旅客运输经营许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业
务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等
3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

省际道路客运班线经营
许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

外省市道路客运企业设

立分公司备案

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

道路旅客运输站经营许

可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路危险货物运输经营

许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业
务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等
3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

非经营性道路危险货物

运输资格许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

核发道路危险货运从业
人员从业资格证

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

道路货物运输(除危险

货物运输)经营许可

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

核发道路运输从业人员

从业资格证

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

外省市驻沪道路危险货

物运输经营备案

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

外省市道路货物运输企
业设立分公司备案

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

机动车驾驶员培训许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

核发机动车驾驶培训教

练员证

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业
务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等
3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

公共停车场（库）经营

备案

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业
务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等
3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

机动车综合性能检测站

经营备案

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

外省市驻沪道路货物运

输（除危险货运）经营

备案

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

城市道路、公路(市道

和县、区道)、桥梁废
弃审批

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业
务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等
3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

城市桥梁隧道、公路用

地以及建筑控制区内架

设、埋设管线以及跨越

、穿越公路修建桥涵的
审批

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

临时占用城市道路、公

路及公路用地许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

超限运输车辆行驶道路

公路许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业
务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等
3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

公路用地范围内的树木
砍伐、迁移审批

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

收费公路收费站点设置

审批

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

公路命名审批

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

第 13 页



权力事项

行政许可

在公路上增设或者改造

平面交叉道口

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

占用城市道路人行道设

置各类设施许可

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

利用跨越公路的设施悬

挂非公路标志

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

挖掘城市道路许可

1.法律法规和政策文件
2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、
咨询投诉等

3.受理信息

4.审批信息

5.结果信息
6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政许可

挖掘公路及公路用地审

批

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路挖掘夜间施工备案

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料
、办理地点、设定依据、办理

流程、办理方式、审批证件、

咨询投诉等

3.受理信息
4.审批信息

5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

行政检查

公共汽车和电车运营监
督检查

1.法律法规和政策文件

2.投诉举报方式:投诉举报电话

以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

出租汽车运营监督检查

1.法律法规和政策文件

2.投诉举报方式:投诉举报电话

以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

路政设施监督检查

1.法律法规和政策文件

2.投诉举报方式:投诉举报电话

以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路旅客运输监督检查

1.法律法规和政策文件

2.投诉举报方式:投诉举报电话

以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

行政检查

道路货物运输监督检查

1.法律法规和政策文件

2.投诉举报方式:投诉举报电话

以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路运输辅助业监督检
查

1.法律法规和政策文件

2.投诉举报方式:投诉举报电话

以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

行政确认

在公路桥梁跨越的河道

上下游各500米范围内
依法进行疏浚作业的安

全确认

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、受
理条件、申请材料、办理地点

、设定依据、办理方式、审批

证件、咨询投诉等

3.投诉举报方式：投诉举报电
话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

行政奖励

对于重大活动客运保障

等工作中做出显著成绩
和巨大贡献的单位予以

表彰

表彰决定

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

行政裁决

客运经营者在发车时间

安排上发生纠纷，客运
站经营者协调无效的裁

决

1.法律法规和政策文件

2.受理条件
3.投诉举报方式:投诉举报电话

以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运
输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

其他类别 机动车维修经营备案

1.法律法规和政策文件

2.办事指南:包括事项名称、业

务情形、受理条件、申请材料

、办理地点、设定依据、办理
流程、办理方式、办理结果、

咨询投诉等

3.受理信息

4.办理信息
5.结果信息

6.投诉举报方式：投诉举报电

话以及网上投诉渠道

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

私人小客车合乘平台企

业信息查询

服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

汽车租赁运营企业信息

查询

服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共
和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者
变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体
□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

搬场企业信息查询
服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

上海市高速公路通行费

查询

服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

网约车平台企业信息查

询

服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路集装箱运输企业信

息查询

服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

上海汽车维修平台
服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起

20个工作日
内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报
□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场
□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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权力事项

夜间施工备案信息查询
服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息
公开条例》

自该政府信

息形成或者

变更之日起
20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会

□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心
□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    

□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

驾培企业名录信息查询
服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

机动车驾驶员教练员查

询

服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路运输人员资质查询
服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

道路危险货物运输业务

信息查询

服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √

出租车预约电话查询
服务指南：服务依据、服务方

式、服务收费、咨询投诉等

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》

自该政府信
息形成或者

变更之日起

20个工作日

内及时公开

市道路运

输局

þ 政府网站       □ 政府公报

□ 两微一端       □ 发布会/听证会
□ 广播电视       □ 纸质媒体

□ 公开查询点     □ 政务服务中心

□ 便民服务站     □ 入户/现场

□ 村居/企事业单位公示栏（电子屏）    
□ 精准推送       □ 其他

√ √ √
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